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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS HOME BANKING BNA BRASIL

Pelo presente instrumento contratual o BANCO DE LA NACION ARGENTINA, com sede em Buenos
Aires, Argentina, e Sucursal em S&o Paulo, na Av. Paulista, 2.319, CNPJ/MF n° 33.042.151/0001-61,
doravante denominado BNA BRASIL, e a pessoa fisica/juridica que o subscreve, doravante
denominada CLIENTE, tém por estabelecidas e acordadas as seguintes clausulas:

1- DEFINIGOES

Para interpretacdo deste instrumento serao consideradas as seguintes defini¢des:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

HoME BANKING - aplicativo que o BNA BRASIL disponibiliza ao CLIENTE para a utilizagdo dos
servicos e transagdes bancarias eletrénicas em seu Ambiente Computacional;

CONTRATO - Contrato de Prestacéo de Servigos HOME BANKING HB, que tem por objeto a prestagéo
de servigos financeiros eletrénicos pelo BNA BRASIL, permitindo ao CLIENTE o acesso as
informagdes financeiras de sua(s) conta(s) corrente(s) e de outros produtos financeiros mantidos
junto ao BNA BRASIL, bem como a efetivacdo de operagdes financeiras disponiveis no HB,
através de equipamento devidamente configurado e prévia contratagdo dos servigos e produtos
junto ao BNA BRASIL;

UsuARIo MASTER - a pessoa autorizada pelo CLIENTE, no momento da contratagao do servigo,
para que em seu nome tenha acesso a todos os servigos do HB, podendo emitir comandos e
instrucdes. No caso do CLIENTE ser pessoa juridica, sera permitido a inclusdo de até quatro
operadores Masters, no entanto, qualquer um podera isoladamente autorizar pagamentos. No caso
do CLIENTE ser pessoa fisica, sera permitido a inclusdo de até dois operadores Masters, no
entanto, qualquer um podera isoladamente autorizar pagamentos.;

OPERADOR AUTORIZADO - a pessoa autorizada por um dos Usuarios Masters, a acessar 0s servigos
do HB, em nome do CLIENTE;

OPERAGOES FINANCEIRAS OU CONSULTAS AS POSIGOES FINANCEIRAS - diz respeito aos servigos de
“Pagamentos” ou consultas as posi¢des financeiras no HB, que por sua caracteristica de comandar
débitos para as contas correntes vinculadas ao CNPJ/CPF do CLIENTE, representam risco tanto
para 0 CLIENTE quanto para o BNA BRASIL, e por este motivo sempre exigirdo que seja(m)
informado(s) o(s) cadigo(s) e a(s) senha(s) do(s) usuarios. O CLIENTE esta ciente que devera
celebrar ou ter celebrado contratos de prestagdo desses servicos com o BNA BRASIL, quando
necessario;

PERFIL DE ACESSO DO USUARIO - € a lista de Servigos do HOME BANKING (HB), que um usuario esta
autorizado a acessar;

SENHA DO USUARIO - € um identificador numérico, definido pelo proprio usuario, Master ou Operador
Autorizado, de uso pessoal, a ser utilizado no momento do acesso ao HOME BANKING HB e na
efetivacéo de operacgdes financeiras;

SERVIGOS DO HOME BANKING (HB) - € qualquer produto ou servico eletronico oferecido pelo HOME
BANKING;
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2-0BJETO

2.1. O presente contrato tem por finalidade disponibilizar pelo BNA BRASIL ao CLIENTE o acesso
remoto através da adogdo de meios, ferramentas e sistemas de prote¢do de dados, para acesso aos
servigos oferecidos pelo sistema HB.

2.2. As clausulas comerciais e as condigdes especificas que irdo regular os servigos e produtos a
serem utilizados, inclusive operagao de crédito, deverao ser formalizadas em instrumentos a parte.

2.3. Os servigos ofertados no ambito de HB poderdo ser ampliados, reduzidos, alterados ou extintos,
a qualquer momento, a exclusivo critério do BNA BRASIL e nos termos da regulamentagéo em vigor,
mediante aviso prévio de 10 (dez) dias ao CLIENTE, sem que qualquer multa ou indenizagédo seja
devida pelo BNA BRASIL ao CLIENTE.

3 - PROCEDIMENTOS PARA CADASTRO NO HOME BANKING

3.1. O BNA BRASIL permitira ao CLIENTE o acesso ao Sistema, via Internet, doravante mencionado
apenas como HB, quando contratado.

3.2. Na contratacdo do servigo ficara definido:

a) O CLIENTE sera responsavel pelo preenchimento e veracidade das informagdes solicitadas no
Anexo | - Pessoa Fisica ou Anexo | — Pessoa Juridica deste CONTRATO;

b) O CLIENTE apds o preenchimento e assinatura do Contrato e do Anexo | - Pessoa Fisica ou
Anexo | - Pessoa Juridica devera envia-los para Area de Crédito do BNA BRASIL p/ validagao, a
qual fica responséavel em informar ao CLIENTE a sua liberag&o para utilizar o HB do BNA BRASIL;

c) OCLIENTE apos receber a liberacéo da Area de Crédito do BNA BRASIL devera realizar o acesso
ao HB do BNA BRASIL através da pagina principal do banco www.bnabr.com.br e onde aparece
um acesso do HOME BANKING o CLIENTE deve clicar em Ingressar/Acessar e em seguida
clicar em ABRA SUA CONTA na tela inicial do HB e preencher todas as informagdes solicitadas;

d) O CLIENTE apos realizar o preenchimento das informages solicitadas no item c, recebera um e-
mail para a confirmagéo de seu cadastro no HB do BNA BRASIL e um cddigo via sms para criar
a sua senha de acesso ao HB.

3.2.2. O CLIENTE podera também a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, incluir ou excluir
Usuarios(s) Master(s), sendo que para isso devera encaminhar a solicitagdo via correspondéncia,
devidamente assinada para Area de Crédito do BNA BRASIL. Tal correspondéncia passara a fazer
parte do CONTRATO na forma de anexo, rubricado pelo CLIENTE.

3.3. A exclusdo de um Usuario Master, ndo exclui os compromissos por ele agendados ou liberados.
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3.4. Na hipétese de inclusao de novos produtos ou servigos 0 CLIENTE devera celebrar os contratos
e instrumentos correspondentes com 0 BNA BRASIL, quando necessario.

3.5. O CLIENTE, previamente habilitado, podera consultar "on-line" as informagdes relativas ao
relacionamento comercial mantido junto ao BNA BRASIL, entre elas, posi¢des de Conta Corrente,
Empréstimo, CDB e realizar Transferéncias ao Exterior.

4 - DA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE HOME BANKING
4.1. Um usuario tera um Perfil de Acesso a todos os servigos do HB, autorizados pelo CLIENTE.

4.2. O sistema HB bloqueara a Senha do Usuario, impedindo seu acesso ao sistema, caso sejam
efetuadas 03 (trés) tentativas de acesso, consecutivas.

4.2.1. O desbloqueio da Senha do Usuario devera ser solicitado pelo CLIENTE para Area de Crédito
do BNA BRASIL que apds validagdo com o CLIENTE encaminhara a Area de Sistemas do BNA
BRASIL para sua efetivacao.

4.3. O BNA BRASIL, envidara seus melhores esforgos para fornecer ao CLIENTE um ambiente o mais
seguro possivel para a realizagdo de operagdes via HB, mediante a adogdo de meios, ferramentas e
sistemas de protecdo de dados, a exemplo de Firewall, logs de acesso, sistemas de detecgéo de
intrusdo, antivirus, criptografia de dados e a utilizagcdo de padrdes de mercado para o tréfego e
transmissao de informagdes. O CLIENTE, sera responsavel pela utilizagcao do HB, feita pelo(s) seu(s)
Usuario(s) Master(s) ou Operador(es) Autorizado(s), ou quaisquer pessoas fisicas ou juridicas néo
autorizadas, que tenham acesso decorrente de conduta, ainda que culposa, do CLIENTE. O CLIENTE
sera responsavel pela utilizagdo e sigilo com relagdo ao seu Codigo de Usuério e Senha(s) do(s)
Usuario(s), de modo a isentar o BNA BRASIL, de qualquer responsabilidade pelo uso indevido ou
divulgagéo inadequada das mesmas. O CLIENTE n&o permitira que qualquer pessoa nao autorizada
tenha acesso ao HB.

4.3.1. Fica na responsabilidade do CLIENTE de monitorar seus usuarios, Master(s) e Operador(s)
Autorizado(s), para garantir que ao utilizarem o HB, observem e cumpram todas as disposicoes das
leis aplicaveis e regulamentos relacionados aos produtos e servigos disponiveis e ao presente
CONTRATO.

4.4. O BNA BRASIL se compromete a cancelar o registro de qualquer Usuério Master, que o CLIENTE
solicitar, imediatamente ap6s o recebimento de aviso por escrito, nesse sentido, pela agéncia detentora
da conta corrente do CLIENTE, desde que essa solicitagdo seja recebida dentro do horério bancério.
Caso a solicitagdo seja recebida pelo BNA BRASIL ap6s o encerramento do horario bancario, o
registro de cancelamento de Usuario Master, sera efetuado imediatamente no dia Util seguinte ao
recebimento do aviso por escrito, nesse sentido, com o que o CLIENTE, desde ja, expressamente
concorda.

4.5. O BNA BRASIL nao se responsabiliza pela descontinuidade na prestagcdo dos servigos, em
decorréncia de equipamentos incompativeis utilizados pelo CLIENTE.
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4.6. O sistema oferece condigdes de seguranga compativel com o navegador browser Internet Explorer
da Microsoft (Versao 6.0 ou superior), disponivel no mercado.

4.7. O conteldo, paginas e estrutura do Website &, e serd, organizado e mantido exclusivamente pelo
BNA BRASIL, encontrando-se devidamente registrado e autorizado pelo BACEN - Banco Central do
Brasil, a funcionar, seguindo as leis, normas e resolugdes editadas.

5 - DAS CONDICOES DO SERVIGO

5.1. O CLIENTE concorda em utilizar o HB, em conformidade com as disposi¢des deste CONTRATO,
sendo que nenhum direito de propriedade ou titularidade sobre o HB, ou materiais correlatos sera
concedido ao CLIENTE, permanecendo de propriedade exclusiva do BNA BRASIL.

5.2. O CLIENTE né&o divulgara a terceiros qualquer informacdo sobre a base de dados, programa,
protocolos, telas e manuais relacionados ao HB, e aos servicos e produtos disponibilizados pelo BNA
BRASIL, através desse sistema, devendo utilizar essas informagdes apenas para suas proprias
operagdes através do HB. O CLIENTE concorda em adotar e fazer adotar todas as precaugdes
necessarias para preservar o segredo e a confidencialidade dessas informagdes de propriedade do
BNA BRASIL.

5.3. O CLIENTE concorda que ndo podera reproduzir, alterar, combinar, modificar, copiar, licenciar ou
comercializar quaisquer informagdes ou materiais correlatos com o HB.

5.4. E dever do CLIENTE utilizar a maxima cautela no recebimento, uso e acesso de sua Senha no
sistema HB. Por sua utilizagao, sera ele o Unico responsavel, razéo pela qual isenta 0 BNA BRASIL,
de responsabilidade civil ou penal, salvo se resultar devidamente comprovada negligéncia ou omissao
do BNA BRASIL, ou de seus prepostos.

5.5. Compreende o CLIENTE sua obrigacdo em prontamente avisar ao BNA BRASIL, a ocorréncia de
qualquer problema, vicio ou defeito que, a seu critério, possa representar ou proporcionar a prestacéo
defeituosa do servico.

5.5.1. Os servigos diversos e as operagdes prestadas serao considerados como adequados e perfeitos
aos fins a que se destinam, sempre que o CLIENTE n&o apontar, em tempo e regularmente, as falhas
ou vicios que possam invalida-los.

5.5.2. Nesse caso, todos os servigos prestados e compreendidos no ambito deste CONTRATO, serao
considerados de perfeita execugao, livres de erros ou de defeitos.

5.5.3. Sem prejuizo do disposto na clausula acima, esta consciente o0 CLIENTE, sempre que estiver
em duvida sobre o uso correto e adequado do sistema, ainda que em parte, prevenir-se evitando seu
uso, sem prejuizo de seu compromisso em solicitar e obter do BNA BRASIL, resposta apropriada as
suas duvidas e consultas, evitando prejuizos decorrentes de impericia ou uso precipitado do sistema,
no todo ou em parte.
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5.6. O CLIENTE afirma que a opgao pelos servigos abrangidos neste CONTRATO ¢é resultado do livre
exercicio de sua vontade. Esta consciente de que os servigos representam e Ihe proporcionam efetiva
comodidade e néo séo privativos ou exclusivos do BNA BRASIL, mas comuns as demais instituigdes
financeiras. Admite e reconhece seu dever em fazer prova adequada e convincente de eventuais
prejuizos que vier a sofrer por culpa imputada ao BNA BRASIL, renunciando ao direito de requerer

inversdo do onus dessa prova, na medida em que se declara ciente e conhecedor do modo de
funcionamento de todos os servigos referidos neste instrumento, considerando-se apto a identificar
eventuais problemas originarios do sistema e que ndo digam respeito @ ma utilizagao dos servigos.

5.7. A utilizagdo inadequada do HB, por parte do CLIENTE, que venha ou possa acarretar prejuizos
ao BNA BRASIL e/ou terceiros, importara o imediato cancelamento de seu uso, sendo avisado o
CLIENTE, através do seu terminal, quando da tentativa de acesso.

6- TARIFAS E SERVICOS

6.1. O BNA BRASIL podera cobrar tarifa como contrapartida pelas transagdes efetuadas pelo
aplicativo Home Banking - HB.

6.1.2. A fixacdo ou a mudanca de tarifas referentes ao objeto deste instrumento sera informada com
antecedéncia de, pelo menos, 30 (trinta) dias corridos.

6.1.3. Uma vez disponibilizado o valor da tarifa, a continuagdo da utilizagdo do HB, importara
concordancia com a quantia estipulada a titulo de contrapartida pelo servigo, ficando desde ent&o o
BNA autorizado a debitar da(s) conta(s) do CLIENTE a respectiva importancia.

6.1.4. A alteracdo ou estabelecimento de tarifas sobre servigos ja disponibilizados se dara dentro do
prazo exigido por lei.

6.1.5. Ficardo a cargo do CLIENTE as despesas decorrentes dos servigos de telecomunicagdes
utilizados para o acesso ao HB.

7 - OBRIGAGOES DO BNA BRASIL

7.1. O BNA BRASIL se obriga perante o CLIENTE:

l. Prestar as informacfes necessarias ao CLIENTE sobre a instalagdo e o funcionamento dos
aplicativos disponibilizados;

Il. Processar as transacdes corretamente comandadas pelo CLIENTE, por meio do HB, ndo se
responsabilizando por quaisquer problemas, inclusive a ndo confirmacdo de pagamentos ou créditos,
resultantes de:

a) Falhas ocorridas no equipamento do CLIENTE;

b) Mau funcionamento de aplicativo de terceiros;

c) Inexatidao de informagdes prestadas pelo CLIENTE;

d) Mau funcionamento dos servigos de conexao contratados pelo CLIENTE junto a terceiros;
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e) Na&o observancia de horarios limites fixados;

f)  Mau funcionamento dos servigos de acesso utilizados pelo CLIENTE;

g) N&o observancia da quantidade de assinaturas e limites estipulados nos instrumentos de
mandato do CLIENTE;

h) Erro por parte de outros bancos, no caso de transagdes de pagamentos e de transferéncia de
recursos para outras Instituicdes Financeiras; e

i) Rejei¢do de recebimento por parte de outros bancos ou do destinatario do crédito, no caso de
transacOes de pagamentos e de transferéncia de recursos para outras Instituigdes Financeiras.

lll. N&o divulgar a terceiros os dados fornecidos pelo CLIENTE, salvo por determinagao judicial.

8 - OBRIGACOES DO CLIENTE
8.1. O CLIENTE se obriga a:
. Utilizar o HB conforme instrugdes;

II. Providenciar equipamento que permita 0 acesso ao HB e arcar com quaisquer despesas decorrentes
dos servigos de telecomunicagdes, inclusive provedores de acesso a Internet, utilizados para conexao
com o Ambiente Computacional do BNA BRASIL;

lll. Guardar sigilo das suas Senhas, solicitando ou providenciando sua(s) troca(s) sempre que julgar
Necessario;

IV. Arcar com outras despesas decorrentes dos servigos de telecomunicagdes que tenha contratado
com vistas ao envio de informagdes do Ambiente Computacional do BNA BRASIL para a caixa de
mensagens por e-mail, ou para outros meios que venham a ser implementados;

V. Comunicar ao BNA BRASIL mudanca de endereco ou telefone, inclusive de E-Mail e telefone
celular, para utilizar os canais que dependam desses dados para acesso aos produtos e servigos
oferecidos pelo BNA BRASIL;

VI. Manter saldo em conta corrente para os débitos originados deste contrato e das transagbes
efetuadas através do HB;

VII. Tratar todos os dados relativos a(s) sua(s) conta(s) com a protecdo e o zelo necessarios,
mantendo-os atualizados e comprometendo-se a dar adequada utilizacdo as informacfes
disponibilizadas pelo BNA BRASIL, desobrigando-a de qualquer responsabilidade pela utilizagéo
indevida por terceiros;

VIII. Informar com exatidao datas de vencimentos, valores e beneficiarios de créditos;

IX. Comunicar ao BNA BRASIL qualquer divergéncia apurada na utilizagao do produto;

X. Imediatamente apds suspeita de violagdo na confidencialidade de cddigo, informar a irregularidade
BNA BRASIL;
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XI. Usar, por expensa propria, programa de antivirus e de firewall, mantendo-os atualizados;

XIl. Manter, por expensa propria, 0 sistema operacional que usa, atualizado com as mais recentes
modificacOes disponibilizadas pelo respectivo fabricante;

10 - DAS PROVAS

10.1. As partes reconhecem os registros do HB do BNA BRASIL como meio valido para comprovagédo
de autoria e de integridade dos documentos eletronicos gerados para cada transagéo realizada.

11 - DIREITO DE PROPRIEDADE

11.1. O HoME BANKING - HB é um aplicativo de propriedade do BNA BRASIL, ficando vedado ao
CLIENTE, nos termos da legislagdo em vigor, por qualquer maneira, transferir, ceder, locar ou
sublicenciar o direito de uso objeto deste contrato, obrigando-se a manté-los sob sua guarda, de forma
segura, ndo possibilitando que terceiros os utilizem, divulguem, explorem ou reproduzam por qualquer
meio.

12- EXTINGAO

12.1. - Operar-se-a a resolugao do presente contrato, independentemente de aviso ou interpelagéo,
judicial ou extrajudicial, pelos motivos seguintes:

I. Descumprimento das obrigagdes pactuadas; ou

Il. Prética de agdo ou omissdo dolosa do CLIENTE visando obter vantagens ilicitas por meio do uso
dos servigos do HB do BNA BRASIL; ou

lll. Superveniéncia de norma legal ou fato que torne unilateralmente inexequivel a avencga; ou

IV. Falta de aceitacdo do CLIENTE quanto as mudangas no contrato ou no sistema ou na remuneragéao
dos servigos.

12.1.1. A parte que infringir quaisquer das cldusulas ou condigdes estabelecidas neste instrumento
respondera a parte inocente pelo pagamento de perdas e danos apurados.

12.1.2. Mesmo com extingdo do contrato, o CLIENTE permanecera responsavel pelos débitos
remanescentes e derivados, a qualquer titulo, do presente contrato.

12.1.3. A omisséo das partes quanto a exigir o estrito cumprimento dos termos e condi¢bes deste
instrumento n&o constituira novagao/renincia nem afetara os direitos de cada parte, os quais poderdo
ser exercidos nos prazos legais.
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12.1.4. Este contrato podera ainda ser extinto via resilicdo por acordo mutuo entre as partes ou por
conveniéncia de qualquer delas.

12.1.5. No caso de resiligéo, a extingdo do pacto se operara mediante comunicagao escrita, devendo
as partes cumprirem todas as obrigacdes descritas neste acordo pelo periodo de 30 (trinta) dias,
contados da data do recebimento, se a mensagem for enviada por meio fisico, ou da data da
disponibilizagdo do servidor computacional do destinatario, se transmitida por meio virtual.

13 - RESPONSABILIDADE CIVIL

13.1. A responsabilidade das partes na execucao do objeto deste instrumento esté limitada aos danos
diretos, comprovadamente causados por uma parte a outra, estando expressamente excluidos da
responsabilidade danos indiretos, insucessos comerciais e lucros cessantes.

13.1.1. Quando ocorrer o inadimplemento de clausula contratual ou quando forem identificados indicios
de utilizag&o indevida de codigo, ainda néo noticiada pelo CLIENTE, o BNA se reserva o direito de, a
seu exclusivo critério, proceder a suspensédo temporaria, bloqueio ou cancelamento das senhas,
comunicando tal medida posteriormente ao CLIENTE.

14 - DISPOSIGOES FINAIS

14.1. Fica eleito o Foro de S&o Paulo (Jodo Mendes Jr.) como unico competente para dirimir as
questdes oriundas do presente CONTRATO, com a renuncia expressa de qualquer outro por mais
privilegiado que seja ou venha a ser, podendo, ainda, 0 BNA BRASIL, optar pelo Foro da sede ou
domicilio do CLIENTE.

E, por estarem justas e contratadas, as Partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de

igual teor, juntamente com as testemunhas subscritas abaixo.

S0 Paulo,

CLIENTE
CPF/CNPJ

BANCO DE LA NACION ARGENTINA

TESTEMUNHAS:
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1 2

NOME: NOME:
CPF. CPF.
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