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Medidas de Orientacao e Educacao Financeira

Para Clientes Pessoa Fisica e Empresario Individual do Banco
de la Nacion Argentina Sucursal Sao Paulo

O Banco de La Nacion Argentina S&o Paulo, no ambito de seu relacionamento
com os clientes e considerando a complexidade de seus produtos e servigos,
reconhece que a educacdo financeira € uma ferramenta essencial para
adequar e contribuir positivamente para a vida financeira dos clientes nas
relagbes de crédito, além de transformar a forma como lidam com seus
recursos financeiros.

A Educacao Financeira contribui para que as pessoas entendam melhor seus
direitos e deveres financeiros, auxiliando no planejamento de seu futuro
econdmico de forma adequada na prevencéo de contratempos financeiros. E
importante ressaltar que a educacdo financeira ndo se limita apenas ao
conhecimento sobre produtos bancarios, mas também envolve a compreensao
de habitos de consumo, gestao de despesas e a importancia da poupanca.

O BNA recomenda que a relagao e a obtengio de crédito sejam realizadas de
maneira adequada e consistente com o orcamento do cliente, tanto a curto
quanto a longo prazo, para garantir uma gestao financeira pessoal, empresarial
e familiar eficaz. Reforgamos que a analise do orgamento deve incluir todas as
receitas e despesas, permitindo uma visio clara da capacidade de pagamento
e evitando surpresas financeiras. O BNA parte da premissa de que é
fundamental considerar as principais diretrizes que sao pilares para o equilibrio
financeiro nas relacdes de utilizacdes dos produtos e servicos ofertados:

. Planejamento: Estabelecer metas financeiras e um plano para alcanga-
las.

. Poupanca e Investimento: A importancia de reservar uma parte da
renda para emergéncias e para o futuro.

. Tomar Crédito de forma consciente: Avaliar a real necessidade do
crédito e as condicdes oferecidas.

. Conscientizagcao de Consumo Responsavel: Refletir sobre as
compras e priorizar o que € realmente necessario.
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Com isso, o BNA tem como objetivo promover entre seus Clientes e Usuarios
de seus servigos, uma efetiva contribuicdo para:

¢ A Organizacao e Planejamento Familiar

e A Formacao de Poupanca e Resiliéncia Financeira

e A Prevengao ao Inadimplemento no cumprimento de Pagamento de
Operacgdes de Crédito

e A Prevencao ao Superendividamento

Como parte integrante dos objetivos citados anteriormente e para melhor
prover o entendimento e conhecimento dos Termos financeiros habitualmente
pactuados entre o Banco e o Cliente, que normalmente s&o parte integrante de
um contrato de relagao de Crédito, apresentamos as definigdes a seguir:

e Crédito: Meio que permite ao cliente (Tomador) a obtencao de dinheiro
para a compra de bens, servicos e pagamento de dividas e
compromissos, com a obrigatoriedade de pagamentos futuros ao Banco
(Credor), incluindo o valor do Capital tomado mais Juros Bancarios.

. Contrato de Crédito: Instrumento que formaliza as condigdes pactuadas
e obrigacdes de ambas as partes. E fundamental que o cliente leia
atentamente o contrato antes de assina-lo, para entender todas as
clausulas e condigoes.

. CET - Custo Efetivo Total: Representa todos os custos envolvidos na
operacao, permitindo que o consumidor compare melhor as condices
dos financiamentos oferecidos pelas instituicdes financeiras. As
instituicdes financeiras devem informar ao cliente o Custo Efetivo Total da
operacao, que deve ser expresso na forma de taxa percentual anual e
incorporar todos os encargos e despesas incidentes nas operagdes de
crédito, incluindo, impostos, despesas de tarifas. O CET é uma
ferramenta importante para que o cliente possa avaliar a real carga
financeira de um empréstimo.

. Capital Principal: Montante Liquido tomado pelo cliente na relagdo de
crédito, descontado o Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF). E

Unidade de Riscos e Compliance
Dezembro de 2024



@ BANCO DE LA
NACION ARGENTINA

importante que o cliente esteja ciente de que o capital principal é o valor
que efetivamente sera utilizado, e ndo o total a ser pago ao final do
contrato.

. Juros: Define-se “juros” como o preg¢o pago pela utilizacdo temporaria do
capital obtido com o Credor, ou seja, € o custo ou aluguel pago pela
obtencdo de um dinheiro emprestado. De forma simplificada, é o retorno
obtido pelo investimento produtivo do capital. Os juros podem ser simples
ou compostos, e € essencial que o cliente compreenda como isso impacta
o valor total a ser pago.

Banco de La Nacion Argentina Sucursal Sao Paulo

Diretoria
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